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En el marc d'una societat tecnologicament
complexa, culturalment diversa, socialment liquida i
economicament  desequilibrada amb  canvis
permanents, importants moviments migratoris i
noves i preocupants formes d'exclusio, entenem la
convivéncia, no la simple coexisténcia, com la
necessaria relacio entre persones basada en xarxes
de sentit compartit. L'escola és el reflex de la
societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els
ciutadans i ciutadanes adquireixen uns
coneixements i uns habits de socialitzacio i de
relacié amb els altres. Un dels seus objectius basics
ha de ser ensenyar i aprendre a viure i conviure; ha
de fomentar i liderar la convivencia, tant a l'interior

del centre educatiu com al seu entorn immediat”

(Projecte de Convivencia i éxit educatiu.

Departament d’Ensenyament. 2016)
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Introducciod

La comunitat educativa de Cintra posa fil a I'agulla en la revisiéo de la praxis

educativa i com aquesta es vincula en el Pla de convivéncia.

El pilar més important que sosté Cintra és el respecte, respecte cap a totes
aquelles persones que formen part del projecte, les seves families, el seu entorn,
la propia infraestructura. Aquest respecte es treballa a partir del modelatge, amb
un equip educatiu respectuds, que creu en l'alumnat, valorant totes les seves
capacitats personals, recolzant aquelles més limitants i potenciant les seves

riqueses personals.

Cintra pretén ser un centre educatiu on el dialeg i la comunicacio sigui el canal
principal. Per aconseguir aixd hem de transferir a les aules els valors de I'estima,
el respecte, I'escolta, la solidaritat, 'empatia, el companyerisme, tenint clar que

el nostre posicionament és 0 davant qualsevol acte violent o agressiu.

Cintra aposta per a una comunicacio fluida, de respecte i tolerant amb tota la
comunitat educativa, fent d’aquestes habilitats uns habits integrats en el si de la

persona com a ciutada del mon.

Per aconseguir un clima d’estimacio i respecte, és important que la comunitat
educativa es conegui, valorant-se aquells trets que ens apropen, més que aquells
qgue ens allunyen, per tal de crear una cultura de centre i unes relacions humanes

sanes, curoses i positives.

El Projecte de convivencia és l'instrument on es reflecteixen les accions que

el centre docent desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la resta de la

comunitat educativa per a la convivéncia i la gestid positiva dels conflictes.

xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d
4f408-7a27-4017-bdd0-d63ch95b214f/PdC.pdf
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Contextualitatzacio

Cintra és una escola d’Educacié Secundaria Obligatoria amb una ratio de 12
alumnes per curs, dividits en dues linies. Per tant Cintra atén a un total de 48

alumnes, derivats amb un informe de I'EAP. El seu entorn familiar és d’un alt
nivell de wvulnerabilitat social, amb unes mancances que els ocasionen
desequilibris afectius, psicologics, educatius i conductuals que son la causa d’'un
greu fracas escolar. Des d’aquest punt de vista, Cintra opta per una intervencio

educativa que pal-lii les consequéncies derivades d’aquesta situacio.
Tanmateix, un aspecte prioritari a Cintra és la cohesio de I'equip de professorat
conformat per professionals que treballen amb una dinamica basada en la
confianca, el consens, el dialeg i la corresponsabilitat.

El professorat ha de ser sanador de moltes marginalitats interiors i exteriors del
'alumnat, alhora que ha de ser capac de retornar-los al cami de la integracio, de
la valoracio i de tot allo que els pot fer esdevenir millors persones.

Aix0 suposa implicar-se en el procés personal dels alumnes, d’anar més enlla
d’una relacio estrictament laboral, de posar-se en la pell de l'altre, de plantejar-
se creativament el que és més beneficids per a la seva maduracio i creixement.
Cintra compta amb un grup de voluntaris, que de manera altruista col-laboren
amb tasques de reforg i ampliacio en les diferents arees, tant dins com fora de
I'aula, la qual cosa representa un gran ajut per atendre la diversitat. Amb un llarg
recorregut professional, la major part de voluntaris provenen del mon educatiu.
Cintra aposta, per assumir tot allo que sembla dificil de superar, amb paciéncia,
amb comprensid, amb empatia. La qual cosa demana al professorat una

considerable dosi de maduresa i equilibri personal.
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Idiosincrasi@&ducativa

El rerefons del projecte Cintra sempre ha anat de la ma al fet de poder ser una
oportunitat educativa per I'alumnat amb el qual treballem. El nostre alumnat
prové d’experiéncies negatives al llarg del seu recorregut educatiu, moltes
vegades derivats amb un greu fracas i desestimacié escolar, per aquest motiu la
nostra politica educativa rau en el fet de poder acompanyar-los en el seu
creixement integral i guarir-los d’'unes bases internes fermes que els permeti
desenvolupar-se com a ciutadans funcionals amb dinamiques relacionals sanes

i constructives.

Pel que fa a les families, la nostra idiosincrasia és poder-les acompanyar en el
creixement i en I'educacio dels seus fills i filles i poder dotar-los de les habilitats
parentals que necessiten per un desenvolupament optim, tant a nivell individual

com sistemic.
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Missio, visid valors

MISSIO

VISIO

VALORS

La missi6 de Cintra és acompanyar, formar i orientar a
'alumnat per un creixement optim i integral d’acord amb la
finalitat i objectius de Cintra i de la llei d’educaci6é. Tanmateix
la nostra missié és poder fer una orientaci6 amb un itinerari
individualitzat 1 personalitzat segons les necessitats i

possibilitats individuals de cadascu.

Cintra pretén ser una resposta a aquell alumnat que necessita
una atencio individualitzada acurada, un centre compromes
amb l'alumnat i les families amb les qual treballem, aixi com la
resta de professionals que intervenen en cada cas, un centre
amb identitat propia capa¢ d’extreure el millor de cada

alumne/a per tal que cerqui el seu exit personal.

Cintra es defineix com un centre integrador, acollidor i
reparador, fent referencia a la capacitat de reparar aquelles
ferides emocionals que provoquen bloquejos en l'alumnat i
gue no els permet créixer, aprendre i desenvolupar-se d’una

manera sana.

Les persones que formen part del projecte cal que siguin
persones sensibilitzades per la justicia i la igualtat
d’oportunitats per a tothom, capaces de sentir i viure
I'estimacio, el respecte i la tolerancia cap als alumnes i els
familiars, que creguin en la possibilitat de construir un mén

millor.
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Marc legal

El present document es basa en la normativa vigent que com a centre concertat

hem de contemplar:

T

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a I'article
121.2 I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i
l'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, determina a larticle 124.1 que els centres inclouran a la
programacié general anual el seu pla de convivéncia i totes aquelles
actuacions i activitats programades per al foment de la convivencia
escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié, disposa a l'article 30 que
'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés
educatiu i aixi ho ha d’expressar el projecte educatiu de cada centre. Els
centres han d’establir mesures de promocié de la convivéncia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius,
disposa a l'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del
centre han d’incorporar les mesures de promocido de la convivéncia
establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i
regulacié de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de
Catalunya, reforca el caracter educatiu que han de tenir els processos i
les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir
conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de
constituir una comissioé de convivencia.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix
I'elaboracio i la implementacio del Projecte de convivéncia en els centres
educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, determina que els
centres educatius del Servei d’Educacié de Catalunya han de tenir
implementat el Projecte de convivéncia en el marc del seu Projecte
educatiu, en un termini maxim de tres anys a partir de la data de

publicacio.
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Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol
d’actuacié entre els departaments de treball, afers socials i families i
d’ensenyament, de prevenciod, deteccid, notificacid, derivacié i coordinacio
de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu.
Ley 26/2015, de 28 de juliol, de modificacion del sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia.

Llei 15/1999 de 13 de desembre de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal i normativa connectada.

Ley Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors.

Real Decreto de 24 de julio de 1889, text de I'edicio del Codi Civil, publicat
en compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny
de 2017), Cap. Il. (Responsabilitat Civil)

Llei Organica 10/1995, de 23 del Codi Penal. Titol V (Responsabilitat

Penal de les persones fisiques i també les juridiques)
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Convivencian el centre

El document Projecte de Convivéncia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament.
2016 defineix:

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de

convivencia del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i
situacions de conflicte interpersonal. Els conflictes greus sén aquelles conductes
tipificades en l'article 37 de la llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio; entre d’altres,
indisciplina, injuries, amenaces, agressions i vexacions personals, danys materials i
patrimonials, alteracio injustificada i greu de les activitats del centre, possessié de
mitjans o substancies perjudicials per a la salut, entre d’altres. Aquestes conductes
s’han de considerar especialment greus quan impliquin discriminacié per rad de
génere, sexe, raga, naixenca o qualsevol altra condicid6 personal o social dels

afectats.

L’elaboracié i el compliment d’aquestes mesures estan basades fonamentalment
en la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, en especial el capitol V dedicat a
la convivéncia (articles 30 al 38) i en el Decret 102/2010, de 3 d’agost,
d’autonomia dels centres educatius, en concret els seus articles 23, 24 i 25. Els

seus principis rectors son:

1. Totes les persones membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure
en un bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds i
conductes.

2. D’acord amb l'article 31.2 de la llei 12/2009 d’Educacié aquestes mesures
tenen per finalitat contribuir al manteniment i la millora del procés educatiu

dels alumnes.

Totes les persones que formen part del projecte de Cintra tenim dret a conviure
en un bon clima escolar i per aixo, cadascu de nosaltres, ho hem de facilitar amb

la nostra actitud i conducta.

No obstant, aquest bon clima pot veure’s afectat per conflictes. Davant aquestes
situacions hem de donar resposta des del respecte, el dialeg i amb I'objectiu de

restablir el bon clima.
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Principis que orienten | acec

Els principis d’actuacié per a la bona convivéncia, basats en el Projecte de

Convivencia i exit educatiu. Departament d’Ensenyament, de 2016, sén:

{1 La participacio i la coresponsabilitat de la comunitat educativa i dels
agents educatius de I'entorn amb [l'objectiu: aconseguir una actuacio
compartida i coherent, eficag i eficient, fonamentada en una cultura
dialogica i intercultural, basada en I'acord i la norma i concretada amb
fermesa, rigor i afecte.

1 L’actuacié global i integral perqué amb mesures parcel-lades no
s’aconsegueix un clima necessari per a la convivéncia.

1 Ladescentralitzacio perqué cal que les decisions siguin contextualitzades.
Un Projecte de Convivencia ha de respondre a una necessitat percebuda
col-lectivament, ha de ser flexible i ha de ser fruit d'un procés
d’aprenentatge dels diferents agents educatius.

1 La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes
meés clares, més properes i més integradores.

1 La millora constant de les actuacions, per tal de donar una resposta
ajustada a les necessitats més greus i més urgents i establir els
instruments i els indicadors que permetin anar ajustant les estratégies, les

actuacions i els recursos per a la consecucio dels objectius.
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Comissio de convivencia

La comissio de convivencia aprovada pel Consell Escolar en data 30 de juny de

2020 esta formada per:

7 La Direccié Pedagogica, qui la presideix per ra6 del seu carrec
1 La Cap d’Estudis

1 Un tutor o tutora, com a representant del claustre de professorat

7 Un alumne o alumna representant el col-lectiu, aquest pot anar variant cada

curs, essent notificat el canvi al primer Consell Escolar anual.

El grup de persones que formen aquesta comissio és detallat en I'acta del consell
escolar corresponent i les seves decisions i acords consten, també, en les actes
del consell escolar. Tindra la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte, reunint-
se de forma ordinaria una vegada al trimestre i de forma extraordinaria sempre

que calgui.

1 Una valoracié del seu coneixement i difusié d’aquest projecte en els diferents

estaments de la comunitat educativa.
1 Una valoracio de la seva eficacia d’aquest projecte de convivéncia.

1 Una analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs

escolar.

1 Un recull de propostes i recomanacions per avangar en la millora del clima de

convivencia escolar.
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Diagnosactual(curs 1920)

Buidatge de les enquestes realitzades a les families i analisi de dades.

Per l'analisi de resultats extrets de les entrevistes realitzades veiem que en
general les families enquestades confien el la tasca que es fa a I'escola, els

agrada estar informades dels conflictes que es donen al centre escolar.

En general perceben el centre com el responsable de transmetre els
coneixements académics, el que podriem definir com el concepte d’ensenyar, i

els agrada la responsabilitat compartida pel que fa al concepte d’educar.

Al 90% de les families els agrada estar informades del rendiments dels seus fills

i filles i intenten fer tot el possible per assistir a les reunions de 'escola.

El 100% esta totalment d’acord i quasi d’acord en que el respecte al professorat

és basic per haver una bona convivencia al centre.

Un 82.8% pensa que hi ha families que no posen pautes ni limits a casa i aquest
fet comporta problemes de convivencia, i en contrapartida afecta als seus fills i

filles.

Pel que fa a la segregacio de grups per nivell d’'aprenentatges i dificultats de
relacio i convivéncia el 60% esta totalment d’acord i molt d’acord que s’haurien

de separar en benefici de la totalitat.

El 46.7% de les families enquestades opina que la manera com van vestits els
seus fills i filles és responsabilitat seva i que el professorat no ha d’intervenir, no
estan conformes quan el seu fill o filla ha de marxar a casa per no assistir vestit
de manera adequada a I'escola. Només un 16.7% esta d’acord en que I'escola

intervingui en aquest criteri.

Davant la igualtat en 'educacié de génere davant els seus fills i/o filles, un 86.7%
valoren que ho fan de manera igualitaria, mentre que un 6.7% opina que encara

fa diferenciacié de génere.

El 63.3% manifesta sentir-se perduda, en ocasions, vers I'educacié dels seus fills
i filles amb certs problemes de convivencia a casa i els agradaria rebre ajuda i

orientacio per part de I'escola.
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Quasi la totalitat 89.7% entenen els problemes de convivencia com un fet natural

dins les relacions humanes i com una oportunitat d’aprenentatge.

Tanmateix un 66% esta d’acord i bastant d’acord en que la familia és la darrera
responsable de la justificacié i explicacid dels motius de faltar a l'escola,

declarant-se responsables dels motius.

D’aquest analisi de dades extraurem l'actuacié d’oferir xerrades i espais a les
families per 'acompanyament de la resolucié de conflictes a casa i la informacié
periodica del rendiment academic del seu fill/a, sobretot quan aquest/a funciona

favorablement, ja que quan hi ha dificultats o conflictes sempre estan informats.
Buidatge de les enquestes realitzades al 6 a | uiramabst de dades.

Quasi la totalitat de I'alumnat, el 92% esta totalment d’acord o molt d’acord en
gque a Cintra aprenen a conviure i a respectar la normativa que marca el
professorat. Tanmateix quasi el 50% de I'alumnat esta d’acord que hi ha alumnat
que fa el que vol sense respectar la normativa escolar i perjudicant a tota la
classe, mentre que l'altre 50% no esta d’acord amb aquesta premissa i valora

gue en general hi ha un ambient de respecte a la normativa.

El 58% de 'alumnat esta totalment d’acord o molt d’acord en que a vegades han
de fer la forca fisica per fer-se respectar entre els iguals, assegurant un més d’'un
71% de l'alumnat que molts dels problemes que tenen amb els iguals,

professorat 0 a casa son deguts a la manca de comunicacio.

Davant la pregunta de si és suficient amb la justificacié dels pares/mares quan
no assisteixen a classe, hi ha el doble de % d’alumnat que hi esta totalment
d’acord o molt d’acord, resultat que ens fa pensar que la responsabilitat de
'alumnat de demanar un justificant quan va al metge s’esta treballant de manera

favorable.

Quasi el 50% de I'alumnat esta totalment d’acord o molt d’acord en que hi ha

companys i companyes que molesten a classe i dificulten el seu aprenentatge.

El 65% esta totalment d’acord o molt d’acord en que l'origen de molts dels
conflictes que tenen o es donen a les aules provenen del carrer, i el 57% esta
totalment d’acord o molt d’acord en que la direcci6 i el professorat del centre no

ha d’intervenir en la resolucié d’aquests.
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El 56% esta totalment d’acord o molt d’acord en treballar 'educacié emocional i

habilitats socials a I'escola.

El 92% esta totalment d’acord o molt d’acord en que al centre es parla i es
comparteixen idees sobre com crear un clima de convivencia i respecte. Mentre
que el 60% esta d’acord en que els agradaria més participar en I'elaboracio
propia de la normativa. Es a dir, la valoraci6 general és que es dedica molt temps

a parlar-ne pero reclamen la participacio en I'elaboracié.

La gran totalitat de I'alumnat, el 97%, pensa que tots i totes hem de ser respectats
i respectades sense diferéncies de tracte per rad de genere, origen o creences.

Caldra seguir treballant amb el 3% que no hi esta quasi d’acord.

Davant la pregunta de com s’ha de venir vestit a I'escola, les respostes estan
molt igualades en totalment en desacord i totalment d’acord, fet que ens fa
pensar en la necessitat de seguir treballant el saber estar en els diferents espais,

incloent la vestimenta adequada que el lloc precisi.

Al 93% de I'alumnat els agradaria poder participar en la resolucié de conflictes i
mediacié escolar. Tanmateix el 85% opina que quan hi ha conflictes se’ls

demana ajuda i col-laboracié.

El 68% esta totalment d’acord o molt d’acord, confirma que saben de
companys/es que estan passant per mal moment pero que els costa explicar-ho

i demanar ajuda.

D’aquesta analisi de dades extraurem les actuacions de formar a I'alumnat que
estigui interessat en processos de mediacio i resolucio i de fer-los particips en

I'elaboracié de la normativa.

Les enquestes i les grafiques extretes es poden veure en I'annex 1.
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Objectiuggenerals

El Projecte de convivéncia t¢ com a missio contribuir a I'éxit personal,

académic, social i laboral de tot I'alumnat.

Projecte de Convivéncia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament

Els objectius del Projecte de convivéncia tenen el seu marc de referencia en el

Projecte educatiu de I'escola i en la voluntat de la nostra comunitat educativa de

cultivar tots els recursos personals de I'alumnat per acompanyar-los en el seu

creixement integral al llarg dels anys d’escolaritzacio a Cintra aconseguint ésser

persones competents, autonomes, lliures, responsables, felices i un bon

desenvolupament fisic, moral i social. (Extret del Projecte Educatiu)

Referent al Pla de Convivencia els objectius generals son:

1.

Assegurar i garantir la participacio, la implicaci6 i el compromis de
tota la comunitat escolar.

Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i
amb el mon.

Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un
marc de valors compartits.

Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina
basica en la gestié del conflicte.

Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els
valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les

persones.
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Objectius generals, especifics i actuacions de prevencio

Objectiu general Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la participacid, la implicacio i el 1.1.Reflexionar amb els diferents membres de la comunitat
compromis de tota la comunitat escolar. educativa sobre la situacio de la convivencia en el centre.
1.2.Sensibilitzar a I'equip de la necessitat d’elaborar el Pla de
convivéncia d’escola i vetllar per la implicacio de totes les
parts
1.3.Oferir espais per I'elaboracié del Pla i la revisié de la praxis
educativa en vers aquest aspecte.
1.4.Vetllar per 'acompanyament a les families en I'educacié i
creixement dels seus fills i filles.
2. Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, 2.1. Fomentar la competencia personal, social i ciutadana
amb els altres i amb el mén. de l'alumnat

2.2. Treballar el valor de la norma i el compliment d’aquesta



3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de

|l 6al umnat en un marc de va

4. Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg

com a eina basica en la gestio del conflicte.

5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i

enriquir la vida de totes les persones.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Ser acollidors de totes les persones que formin part de
la comunitat educativa
Vetllar per I'assisténcia i puntualitat diaria, prevenint

I’'absentisme.

Formar a l'alumnat en la mediacié i resolucié de
conflictes

Comptar amb alumnat per la mediacié entre iguals.

Fomentar el dialeg com a eina de comunicacio dins i
fora del centre.
Acompanyar I'alumnat en els processos de mediacio i

resolucié de conflictes
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Objectius generals, especifics, actuacions, tempc

En els seglients quadres inclosos en aquest apartat es mostren totes aquelles actuacions descrites anteriorment aixi com els agents
implicats, la temporalitzacié, indicadors d’avaluacio i alguna observacio. Aquests quadres pretenen mostrar de forma esquematica

tot allo projectat i els elements involucrats en cada activitat per facilitar tant el seu coneixement com el seu seguiment.
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Objectiu general 1 - Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat escolar.

Objectius especifics

Actuacio

Agents implicats

Temporalitzacio

Indicadors d’avaluacio

Observacions

1.1. Reflexionar amb e

Is diferents membres de la comunitat educativa sobre la

situacio de la convivéncia en el centre.

1.1.1. Explicaci6 a la
reunié inicial de
curs i a les de

claustre.

Direcci6

Inici de curs - setembre

Realitzaci6 i assisténcia

de families a la reunio

1.2. Reflexionar amb e

Is diferents membres de la comunitat educativa sobre la

situacio de la convivéncia en el centre

1.2.1. Explicacié de les | Direcci6 Durant tot I'any Dedicacié d’aquest espai

accions a les reunions a les reunions d’equip i

d’equip. observar transferéncia de
la informacié

1.2.2. Elaborar una | Direcci6 Final de curs Realitzacio i execucio de

enquesta per les
families i alumnat per tal
de fer una diagnosi de la

situacio

'enquesta
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1.3. Sensibilitzar a I'equip de la necessitat d’elaborar el Pla de convivencia d’escola i vetllar per la implicacio de totes les parts

1.3.1. Constituir i | Direccio Durant tot I'any
dinamitzar la comissio

de convivéncia.

Realitzacio de les
reunions periodiques de

la comissio

Oferir espais per
I'elaboracié del Pla i la
revisio de la praxis
educativa en vers aquest

aspecte.

1.3.1. Oferir xerrades a | Direccio i psicologia Durant tot I'any
les families sobre
pautes, normes i

limits.

Realitzacio de les

xerrades

1.4. Vetllar per 'acompanyament a les families en I'educacié i creixement dels

seus fills i filles.

1.4.1. Informar a les | Tutories Durant tot I'any
families del bon
rendiment del

seu fill/a.

Realitzacio de les

trucades
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Objectiu general 2 - Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

Objectius especifics

Actuacio

Agents implicats

Temporalitzaci6

Indicadors d’avaluacio

Observacions

2.1. Fomentar la competéncia personal, social i ¢

jutadana de 'alumnat

2.1.1. Promoure
activitats  entre
'alumnat que
permetin les
relacions

interpersonals.

Equip educatiu

Durant tot I'any

L’'equip es reuneix i

avalua les acciones

realitzades.

2.2. Treballar el valor de la norma i el compliment d’aquesta

2.2.1. Fer

'alumnat en

particip a

I'elaboracié de la

normativa.

Equip educatiu

Durant tot I'any

Des de les tutories es
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Objectiugeneral 3-Pot enci ar

equitat 1 el

respecte a | a

di versitat

Objectius especifics

Actuacio Agents implicats Temporalitzacio Indicadors d’avaluacié Observacions

3.1. Ser acollidors de totes les persones que formin part de la comunitat educativa.

3.1.1. Fer una acollida | Direccio Durant tot I'any Grau de satisfaccio de les
curosa del nou persones que formem
alumnat i els part de la comunitat
nous membres educativa.
de la comunitat
escolar
(professorat,
voluntariat)

3.1.2. Fer la visita inicial | Direccio Reunié d’acollida a Cintra | Grau de satisfaccio de les

amb el nou
alumnat
acompanyat de la
familia [ els
professionals
referents de

'EAP.

noves families.

Nombre de noves

matricules.
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3.2.

Vetllar per I'assisténcia i puntualitat diaria, prevenint I'absentisme.

3.2.1.

Fer seguiment i
acompanyament
tutorial acurat
reforcant els
punts forts i
febles de

I'alumnat.

Tutors/es

Durant tot I'any

En les avaluacions
trimestrals amb tutors/es
i direcci6 s’avalua el

seguiment.
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Objectiu general 4 - Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestio del conflicte.

Objectius especifics

Actuacio

Agents implicats

Temporalitzaci6

Indicadors d’avaluacio

Observacions

4.1. Fomentar el dialeg com a eina de comunicaci6 dins i fora del centre.

4.1.1. Donar
estrategies a
lalumnat en Ila
mediacié i
resolucio de

conflictes

Equip educatiu

Durant tot I'any

L’equip educatiu i els
membres de la Comissio
de Convivencia faran
'avaluacié del grau
d’assoliment
competencial de
I'alumnat en la resolucié

de conflictes.

4.2. Acompanyar I'alumnat en els processos de mediaci6 i resolucio de conflict

€S

4.2.1. Comptar amb
alumnat per la
mediaci6  entre

iguals.

Equip educatiu

Durant tot I'any

L’equip educatiu i els
membres de la Comissio
de Convivéncia

avaluaran el seguiment.
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Objectiu general 5 - Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar

i enriquir la vida de totes les persones.

Objectius especifics

Actuacio

Agents implicats

Temporalitzaci6

Indicadors d’avaluacio

Observacions

5.1. Fomentar el dialeg com a eina de comunicacio

dins i fora del centre.

5.1.1. Realitzar
activitats , de
manera
transversal, que
fomentin la
metacognicio i el
compromis

social.

Equip educatiu

Durant tot I'any

L’equip educatiu i els
membres de la Comissio
de Convivéncia faran
lavaluaci6 del grau
d’assoliment

competencial de
'alumnat en la resolucié

de conflictes.

5.2.Oferir eines i programes que fomentin la solidaritat i el respecte cap als altres.

5.2.1. Participar en
programes d’ApS
[ Servei

Comunitari.

Equip educatiu

Durant tot I'any

L’equip educatiu i els
membres de la Comissio
de Convivéncia faran
lavaluaci6 del grau
d’assoliment

competencial de
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'alumnat en la resolucio

de conflictes.

5.2.2. Educar des de la
pau i conductes
generadores de
bons habits i
experiencies

relacionals

Equip educatiu

Durant tot I'any

L’equip educatiu i els
membres de la Comissio
de Convivencia faran
lavaluaci6 del grau
d’assoliment

competencial de
'alumnat en la resolucié

de conflictes.
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Conceptes claus

Tot seguit es mostren alguns dels conceptes clau en el Projecte de Convivéncia

de l'escola.

Absentisme: Es I'abséncia reiterada i no justificada, dins de I'horari escolar,
d’alumnat en edat d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta

matriculat.

Acollida: Es el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu
posa en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat
educativa, o els que s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i
la cultura del centre, i, alhora, fer-los particips dels projectes que s’hi

desenvolupen.

Agressio: Accid no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’'una

persona mitjancant amenaces o atacs.

Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees

tot respectant les dels altres.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal,
psicologic, social, moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit
per la seva frequéncia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte
en concret, que pot ser exercit per un individu o un grup, amb participacié passiva
o activa de la resta de companys, produit per una desigualtat de poder, generant
un canvi de personalitat en la victima o victimes (ansietat, descens de
'autoestima, quadres depressius) que dificulten la seva integracié en el medi
escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta accid negativa
i intencionada, situa la victima en una posicio de la que dificilment pot sortir-ne

pels seus propis mitjans.



Elsrolsensi t uaci ons dbdéassetjament

Es una broma tothom riu i ningti no resulta perjudicat, mentre en l'assetiament hi ha

una victima.

Dan Olweus descriu els diferents rols que es poden adoptar davant una situacio
d’assetjament.

i Persona victima: qui rep I'agressio

9 Persona agressora: comenga I'assetjament i en pren part activa.

9 Persona seguidora: no comencen I'assetjament perd en prenen part activa.

1 Persona partidaria: no prenent part activa pero el recolzen mostrant un suport obert.
1 Persona espectadora: no prenent posicio, el que succeeix no va amb ells.

9 Possible persona defensora: pensen que caldria ajudar la victima, perd no ho fan.

9 Persona defensora: no els agrada 'assetjament i ajuden la victima o ho intenten.

Donada la situacié s’aplicara el protocol d’assetjament que proposa el Departament

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-

ciberassetjament-entre-iquals/index.html

Ciberassetjament: Assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps
portat a terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora
d’ella, amb o sense anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden

defensar-se.

Coeducacio: Accio educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o
orientacié sexual, potenciant la igualtat real d’oportunitats. Cerca I'eliminaci6 de
tota mena de discriminacié per rad de génere o d’orientacié sexual i el respecte

per a la diversitat de 'alumnat.

Competéncies socioemocionals: Es la presa de consciéncia d’'un mateix i la
millora de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la

convivencia dins els centres educatius.

Comunicacio: Entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i
canals que el centre educatiu posa en funcionament amb 'objectiu de compartir
la responsabilitat educativa i millorar I'exit educatiu de I'alumnat i també el

funcionament del centre. Cal explicitar a les families qué fem i per que ho fem en
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tot moment i, amb el mateix proposit, conéixer quines son les seves expectatives

I opinions.

Conflicte: Situacio en la qual dues o més persones estan en desacord perque

els seus interessos sén incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacié intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la
necessitat de compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa
comunitat. Promou I'is de la llengua catalana en un marc plurilingiie com un

element de cohesio i igualtat d’oportunitats.

Educacié per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que

busqui la pau i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de questions.

Esforc: L’esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat
per aconseguir uns objectius determinats. En 'ambit escolar, I'esforg constitueix
la base fonamental perqué I'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de
I'esfor¢ els ajudara a ampliar al maxim les capacitats que porten dins per obtenir
uns millors resultats. També els permetra véncer i superar els obstacles en els

diferents ambits de la seva vida.

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i
les emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts

de vista.

Habilitats socials: Les habilitats socials sén aquelles conductes, verbals i no
verbals, que faciliten la relacié interpersonal. Requereixen unes capacitats
cognitives i una maduresa moral corresponent a I'edat de cadascu. Entre les
conductes habils de comunicacié interpersonal podem esmentar: saber escoltar,
saber demanar un favor, saber elogiar, saber disculpar-se, saber dir “no”, saber
presentar una queixa i saber rebre-la, saber mostrar un desacord, saber
negociar, saber expressar els sentiments propis, saber fer front a la por, al ridicul,

al fracas...

Inclusid: Suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracidé. La inclusio
pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat
de l'alumnat que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les
barreres que dificulten I'aprenentatge, la socialitzacié i la participacié de I'alumnat

i cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les.
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Integracio: La integracio és el procés d’adaptacié social i cultural que comporta

un ajustament mutu dels diversos grups i individus que formen una societat.

Intel-ligéncies intrapersonal i interpersonal: La intel-ligencia intrapersonal és
la capacitat d’entendre’s un mateix, de controlar-se i motivar-se; mentre que la
intel-ligéncia interpersonal és la capacitat de posar-se en el lloc de I'altre i saber

tractar-lo.
Mediacio: Procés de gestio positiva de conflictes.

Norma: La norma és linstrument regulador de la convivéncia que té com a
finalitat garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan
recollides en el document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del
Centre), que son les propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent

de rang superior i adaptables a I'especificat del nostre centre educatiu.

Participacio: Es molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre
necessita d’estructures que facilitin la participacio dels alumnes i practiques que
hi convidin. De manera especial I'escola incideix en la participacié de les families
en la tasca educativa de I'escola. La seva implicacio és un factor determinant en
I'éxit educatiu dels seus fills. La carta de compromis educatiu és I'instrument que
estableix el marc de comunicacié i de participacio entre I'escola i la familia per
dur a terme una accié coherent i coordinada en el desenvolupament personal,

académic i social de cada infant i jove.

Protocol: El protocol és un conjunt d’actuacions i pautes que cal desenvolupar
de manera ordenada i fixa en situacions especialment complexes per evitar
qualsevol tipus d’improvisacié. Sovint implica la intervencid de diferents

especialitats i administracions.

Reconciliaci6: La reconciliacio consisteix a superar diferéncies passades per tal

de construir alternatives conjuntes de futur.

Reconeixement: El reconeixement és la capacitat que té cada part implicada en
un conflicte de veure les necessitats i els interessos dels altres com si fossin

propis.

Reparacio: Les practiques reparatives constitueixen un ventall d’eines que

permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per
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tal de millorar la convivéncia i reforcar els vincles afectius entre les persones

afectades per aquestes situacions.

Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de
reconeixement dels drets de les persones i la valoracié de la seva identitat, opinid
i manera de pensar. Es necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al

7

mon.

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir

les consequéncies dels propis actes.

Violencia: Coaccio6 fisica o0 moral exercida sobre una persona per obligar-la a

una determinada accié o omissio.

(Extret del Projecte de Convivencia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)
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Protocols d’actuaci 6

Tal com queda definit a les NOFC, Cintra compta amb una normativa que vetlla
per la convivencia de tota la comunitat educativa, i davant els conflictes, aquesta
normativa vol donar una resposta des del respecte, el dialeg i la reflexio amb

I'objectiu d’afavorir els processos educatius i personals de I'alumnat.

Manca de respecte verbal entre alumnat

Davant un incident entre alumnat, els implicats I'hauran de resoldre’l amb I'ajuda
del professorat. Si no existeix voluntat d’arribar a una solucio, i sempre que el
professorat ho consideri adient, 'alumne/a que no garanteixi la convivéncia,
haura de marxar a casa amb la consigna de fer una reflexié que I'ajudi a entendre

la situacio i es comprometi a respectar el clima de I'escola.

La incorporacio a I'escola, generalment, sera al dia seguent i abans d’incorporar-
se al grup aula, haura de tornar a parlar amb la resta d’implicats per restablir el

clima de bona convivencia.

Violéncia fisica o verbal
Davant de situacions més greus, com violencia fisica cap a les persones i/o
instal-lacions, I'alumne haura de marxar de I'escola un cop s’hagi comunicat a la

familia.

Si es considera necessari, abans de tornar-se a incorporar a classe, la familia
s’haura de reunir amb I'equip directiu i/o amb el tutor i/o amb altres alumnes per

tal de fer efectiva la reparacio.
Considerant la gravetat de la situacio, és pot obrir un expedient disciplinari.

Consum de substancies toxiques

Cintra opta per mantenir un ambit de respecte cap a un mateix, cap als altres i
cap a la institucié escolar i lliure del consum de drogues. Aixi, davant les
situacions on existeixi un possible consum de toxics tenim com a referéncia el
“Protocol de prevencid, deteccid i intervencid sobre les drogues als centres

d’educacié secundaria”, i la intervencio pot ser fora i dintre de I'horari escolar.
Tot i tenir aquest marc de referencia, des de Cintra la intervencio, en les diferents

nivells d’aplicacio, sera:
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Prevencio:

Un pilar fonamental per vetllar per la bona convivencia dintre de Cintra és la prevencio

del consum de substancies toxiques, i amb aquest objectiu des de la tutoria individual,

de grup, sessions amb la psicologa i amb l'aplicacié de diferents programes es vol

potenciar habilitats personals i de relacié que els ajudi a mantenir-se allunyat d’ambients

poc saludables, i també se’ls ofereix informacié sobre les drogues i les seves

consequencies.

Deteccio:

Fora de I'horari escolar

No es pot consumir cap tipus de substancia toxica pels voltants de I'escola abans
o després de I'horari lectiu.

En el cas que algun alumne estigui fumant tabac se’l convidara que I'apagui i, en
cas de negacio, se I'indicara que no ho pot fer a prop del centre escolar.

El tutor comunicara a la familia d’aquest comportament inapropiat i vetllarem per

mantenir els voltants escolars com una zona lliure de toxics.

Dintre de I'horari escolar:

Cap alumne pot estar a Cintra consumit o amb el sindrome d’abstinéncia.
Davant aquests casos es trucara a la familia per tal de que el vinguin a buscar.
En el cas que no el puguin recollir haura de marxar a casa i es reincorporara a
'endema.

En el cas que no es pugui localitzar la familia per telefon, el tutor/a escriura un
comunicat a la familia. L'alumne se I'emportara i a 'endema el portara signat pel
familiar de referéncia. Si no el retorna, no podra entrar a I'escola.

Quan l'alumne/a retorni a I'escola, el tutor/a seguira fent el procés educatiu amb
ell/a per a ajudar-lo a controlar-se en aquest aspecte.

La tinenca de substancies toxiques dintre I'escola és inacceptable. Si un alumne

en porta, 'haura d’entregar i es seguiran els passos descrits amb anterioritat.

Intervencio:

Intervencié amb I'alumne.
Intervencié amb la familia.

Intervencié amb el grup classe.
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Protocol s d’
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacid i objectiu del Protocol

Confiictes greus

Sén les conducles tipiicades en larticle 37.1 de la

Uei 1272000 del 10 o= Mbl dedmo | que
escolar

AR ol 18

o Centre:
*  Normatva proventiva
o Omganitzac de cantre

Per saber-ne més
o Incxdéncia en ols contres oducasus

o Alumnat:
o Vakors | ackiuds

o Practques restowntves carcles de dibeg

o Professorat
o Gessodaua
o Metodologies
= Autolormacd | pedchica reflexna

Vargess Pt Breseriid At Shereion protacci el 3 Ly rdnaa fe b cornt e

o Familia

*  Moduls formatius: Respects, Resporsabiitat, Educaco
socoemoconal, acompanyament escolar a casa, Valor de

Tesforg

*  Com sjudar &l meu fil: Praventl | deteced de contuctes
d'odi | deermnacd , Prevenad | delecod de Fassatjanant

» Compitacd dinformacd
{Tuser's | shyres mambres du 5 Comunitat
Educatva)

¢ Entrevista a Fahumnad
* Enyeasts a les famiien

¢ —

INDICIS ‘Coneixement o © sospita d'un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indcadors
Equp du valoracs l
Bucoly INFORMACIO INTERNA >
55 6x ozl INFORMACAD EXTERNA DIRECCIO Comuneses -
ORC: Oficing de Ruacions & 4 Cortunts Muiscd = > dedi "
e 2 AsenoraTem

VALORACIO INFORME

FeauT MLV CrmenTions

INTERVENCIO VALORACIO W w t

No
| Presumons
< $ deficte o fnn
s den o
| acceztaos de la l e
anod
T NOUBC At samno | i
l Incoacso de
Mml
Fexpedient B rcaocianaly o
Aplicacio de lo  brotessoria instructorta Polcia do promial
sancio Fiacida
INStruccit perscnes <4 anys .
KD
rryteades ¢ Prosocol et e
Tesesd o vista | audiéncia Beapeyogs snpmpmn ey
Preponts Je Resoducio
Resolucio de |
I'expodiont CONSELL
| e ESCOLAR
1¥ \ N N v $
Col laboracd agents extermy Mesures reparedores Sancie s Sy
Avaluacié

Fagitre | sogimnert

{ AutoaprenentaTce |

Pla de convivencia
Curs 2019-20



v

v

v

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
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